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10 Principais usos do SYSchange para Data Centers
atuais

Por Michael Madani (Presidente da Pristine Software e Arquiteto Chefe do
SYSchange)

Os maiores centros de processamento atuais continuam a
solicitar maior automacéo e transparéncia no gerenciamento de
mudancas de software de sistema. H4 uma grande demanda por
um controle centralizado de auditoria e sincronizacdo de
mudangcas de todo o sistema, ao contrario dos métodos arbitrarios
ineficazes. Desta forma, a indUstria esta a procura de uma
solucdo de software escalavel como o SYSchange, que aborda
estes desafios. Uma vez que diferentes organizacdes possuem
diferentes requerimentos, o SYSchange integra vérias solucées
em um so produto, assegurando que todos os objetivos em
gerenciamento de mudancas de sistemas de software sejam
atingidos.

O SYSchange proporciona confiabilidade dos sistemas, através
de um melhor gerenciamento dos padres de mudancas e uma
viséo centralizada do gerenciamento de mudancas de software de
sistemas. O SYSchange garante a seguranca e recuperabilidade
de mudancas autorizadas e ndo autorizadas no sistema — em nivel
de membro. Estes recursos estdo possibilitando aos Data Centers
do mundo todo obter uma nova dimensao em gerenciamento pro-
ativo do controle de mudancas.

Veja a seguir uma lista com os 10 principais usos do SYSchange,
seguidos de uma descrigéo detalhada de cada um:

1. Backup automatico em nivel de membro e recuperacao
de bibliotecas de sistemas criticos

Auditoria de todas as mudancas em tempo real e
verificagdo da integridade do software
Implementacdo automatica de mudangas (frechand)
Solicitagdo de mudanca e processo de aprovacdo
Prote¢do em nivel de membro e arquivo

Protecéo em nivel de disco (DASD)

Gerenciamento centralizado de mudancas para
alteragdes SMP/E e ndo-SMP/E

Sincronizagdo de software de multiplos ambientes,
locais e remotos.

9. Construcdo de pacotes customizados

10. Gerenciamento centralizado de mudangas em LPAR
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n Backup automatico em nivel de membro e
recuperacao de bibliotecas de sistemas criticos

O SYSchange automaticamente registra quaisquer alteracdes
feitas em bibliotecas criticas, permitindo aos usuarios recupera-
¢do em tempo real, de forma segura e conveniente de alteracGes
ndo desejadas. Adicionalmente, as copias em nivel de membro
podem ser documentadas com um comentério fornecido pelo
usuario, no momento em que a alteragdo é implementada,
melhorando assim a qualidade do backup. Estes comentérios
descritivos sdo automaticamente registrados no arquivo de
longa-retencdo do SYSchange para futuras recuperagdes.
Similarmente aos backups automaticos, os backups arquivados
estdo sempre disponiveis para visualizacdo online, comparacéo e
propositos de recuperacao, todos através de uma tela ISPF.

E Auditoria de todas as mudangas em tempo real
e verificacdo da integridade do software

A STC do SYSchange (componente MVS) monitora em tempo
real, de forma transparente, todas as atividades ocorridas em
bibliotecas protegidas. O SY Schange proporciona duas formas
de auditoria.

Na primeira forma, os usuérios protegem bibliotecas criticas
utilizando a funcéo de protecdo de recursos do SY Schange
(Protect a Resource), assim solicitando a STC que as alteracBes
sejam auditadas e registradas em tempo real. Esta forma é
recomendada para bibliotecas de sistemas altamente volateis
como a sua PARMLIB, PROCLIB, etc. A verificacdo em tempo
real permite auditar as suas bibliotecas criticas, identificando
quem fez a alteracdo, qual acdo esta envolvida (Add, Update,
Delete, Rename ou Zap), quando a alteracdo ocorreu, e quais
programas foram responsaveis pela alteracdo. Alteracdes ISPF e
batch sdo todas registradas.

Na segunda forma, a auditoria das mudancas de software pode
ser usada tanto em ambos ou entre ambientes. Utilizando a
tecnologia de tokenizacdo do SY Schange, padrbes de arquivos
(tais como SYS1.*), sdo tokenizados para estabelecer referéncias
(tokens) para membros individuais, ou para estabelecer um token
para 0 arquivo inteiro, tanto para arquivos sequenciais ou
arquivos de acesso direto. Estes tokens-referéncia representam o
contetdo dos arquivos no exato momento da tokenizagao, e sdo
registrados no arquivo de controle do SYSchange. Mais tarde,
diéria ou semanalmente, a funcdo MODS do SYSchange pode
ser usada para identificar e reportar quaisquer alteraces
introduzidas desde 0 momento em que os arquivos foram
tokenizados. O mesmo processo pode ser usado para verificar a
integridade dos softwares residentes em multiplos locais ou
LPARs remotos. No caso de multiplos LPARs remotos, em
primeiro lugar os arquivos de controle e dados de arquivos
(Control e Data Files) devem ser transferidos ao LPAR remoto, e
entdo, a funcdo MOD pode ser executada. A transferéncia faz
com que os tokens-referéncia fiqguem disponiveis no LPAR
remoto para comparagdes.




E Implementa¢do automatica de mudancas
(freehand)

O SYSchange possibilita a implementacédo de alteracdes sem a
adocao de procedimentos complexos. Por exemplo, através do
uso do recurso LOCK=NO, quando um recurso é protegido, todos
0s membros da biblioteca permanecem disponiveis para altera-
¢do por qualquer usudrio que possua acesso a ela. Uma vez que a
alteracdo tenha sido feita, ao pressionar PF3 ou comando SAVE,
0 usuario é opcionalmente solicitado a documentar a alteracao
(dependendo dos parametros de instalagdo). A documentacdo
fornecida pelo usuario que executou a alteracdo é armazenada no
arquivo de controle do SY Schange, e o backup gerado pela STC
é guardado no Data File. A funcionalidade fieehand também
permite ao Administrador Global do SYSchange conceder acesso
por grupos de membros. Tais membros estardo disponiveis
apenas para usuarios predeterminados. O beneficio desta forma
de trabalho é a possibilidade de seletivamente congelar alguns
membros, enquanto o restante dos membros pode ser alterado
por todos.

n Solicitacdo de mudancgas e processo de
aprovacao

A funcdo Change Request (CR) Process do SYSchange permite
aos gerentes e desenvolvedores planejar, aprovar e implementar
alteracfes com seguranga, e retroceder quando necessario. A
execucdo de um processo de mudanca ndo somente prové a
observancia do Sarbanes-Oxley (SOX), mas também assegura a
implementacdo bem sucedida de projetos complexos do inicio
ao fim. Mudancas planejadas reduzem os riscos associados as
alteracOes ndo autorizadas, poupando assim, as empresas das
falhas de aplicacdo ou indisponibilidade do sistema. Além disso,
0s potenciais riscos associados as falhas de projeto causadas por
regressdo sao também eliminados, pois cada versao é automati-
camente gravada.

Ao utilizar o CR Process, 0 usuario deve primeiramente definir
uma solicitacdo de alteracdo. Um gerente é entdo notificado para
revisar e aprovar a solicitacdo de alteracdo. Uma vez que a
solicitacdo seja aprovada, os membros (modulos) envolvidos séo
automaticamente autorizados a serem alterados (Check-Out) por
desenvolvedores predeterminados no CR. A seguir, as alteracdes
sdo introduzidas pelos respectivos desenvolvedores. Uma vez
que tenham sido finalizados, cada desenvolvedor “devolve”
(Check-In) o préprio modulo que alterou. Apds o Ultimo membro
ter sido “Checked-In”, o SYSchange automaticamente cria um
pacote de promocado (Promotion Package) do CR para distribui-
¢do aos outros sistemas, locais ou remotos. Ao longo do ciclo
completo, a STC do SY Schange monitora 0s membros
envolvidos no pacote (CR) e somente usuarios autorizados terao
acesso aos membros para altera-los.
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E Protecdo em nivel de membro e arquivo

O SYSchange proporciona prote¢do em nivel de membro e
arquivo. Através da utilizacéo do recurso LOCK=YES, ao definir
a protec¢do de arquivos, o SYSChange impGe padrdes de geren-
ciamento de mudangas, tais como discutidos no CR Process.
Quando o LOCK=YES é utilizado, nenhum dos membros do
arquivo pode ser alterado, a menos que o usuario esteja autoriza-
do a criar e aprovar um CR, ou que um “Check-Out” seja expli-
citamente executado pelo administrador do SYSchange. Além
disso, 0 LOCK=YES assegura que a STC esteja constantemente
monitorando o recurso para atividades de alteracdo, registrando e
copiando qualquer alteragdo. Desta forma, o SYSchange protege
os ativos do sistema e elimina quedas de sistema e violagdes de
acesso, economizando tempo durante a determinacéo e resolugdo
de problemas. Quando n6s consideramos a protecdo em nivel de
arquivo, o LOCK=YES ndo somente protege contra alteracdes
via ISPF, mas também protege o sistema contra alteracdes
realizadas via processamento batch.

ﬂ Protecdo em nivel de disco (DASD)

A protegdo em nivel de disco (DASD) desabilita alteracfes em
todos os arquivos de um ou mais volumes de disco, exceto
aquelas feitas por super-usuarios. O beneficio deste recurso é
permitir ao administrador do SY Schange manter volumes
inteiros de producdo ou um SY SRES alternado, completamente
imune de alteragBes ndo autorizadas, utilizando um minimo de
esforgo e recursos.

Gerenciamento centralizado de mudancas para
alteracdes SMP/E e ndo-SMP/E

O SYSchange possui uma interface direta com o SMP/E para
identificar, empacotar e distribuir alteragdes executadas no
SMP/E de uma LPAR para outra. Assim, o SYSchange comple-
menta 0s seus processos de SMP/E existentes, permitindo manter
somente uma estrutura SMP/E, distribuindo as alteraces entre
todas as outras LPARs. Isto é possivel porque o SY Schange
incorpora a tecnologia de tokenizacao para rapidamente identifi-
car e empacotar MODS para distribui¢do. O Promotion Package
do SYSchange é altamente eficiente porque 0s componentes
alterados, introduzidos pelo SMP/E, s&o coletados para promo-
¢ao em outros sistemas.




E Sincroniza¢do de software de muiltiplos
ambientes, locais e remotos

Ao utilizar a tecnologia de tokenizag¢éo, como discutido
anteriormente, o SYSchange pode tokenizar um dado ambiente
antes que as alteraces ocorram e, ap0s as alteragoes, identificar
e empacotar somente as mudancas. Este processo € muito rapido,
levando somente alguns minutos para completar, mesmo para
grandes ambientes é altamente automatizado. Ao empacotar
somente as MODS, os usuarios podem confiar que os resultados
da promocdo somente irdo aplicar as alteracdes. Consequente-
mente, é possivel executar um maior nimero de sincronizagdes a
um custo menor. Por exemplo, diariamente os administradores de
DR (Disaster Recovery) podem manter seus aplicativos de
Disaster Recovery alinhados com os aplicativos de producéo
com grande confiabilidade e menor esfor¢o. Tradicionalmente,
sem esta tecnologia, esta tarefa pode ser executada semanal-
mente ou mensalmente na melhor das hipoteses.

E Construgcao de pacotes customizados

Ao utilizar a construcdo de pacotes de promocédo do SY Schange
(Build a Promotion Package), 0s usuarios podem criar um
pacote de promocéo customizado contendo membros seleciona-
dos ou arquivos inteiros. Esta funcdo proporciona grande
flexibilidade ao permitir aos usuarios a opgdo de selecionar quais
componentes eles desejam propagar. Desta forma, os usuarios
podem, convenientemente, misturar diferentes tipos de
componentes (fontes, médulos, JCL, painéis, esqueletos, etc.) em
um Unico pacote de promocgao.
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Gerenciamento centralizado de mudan¢as em
LPAR

O SYSchange realiza o gerenciamento de alteragdes partindo de
um Unico ponto de controle, utilizando arquivos informativos
(Feedback File) como veiculo de transporte de informacdes de
maltiplas LPARs para o repositorio central. Sempre que uma
promocao ocorre, 0 SY Schange automaticamente cria um
arquivo informativo associado para registrar se a promocao foi
bem sucedida ou ndo, e se foi bem sucedida, qual sistema foi
afetado e quais componentes estéo envolvidos. Apds a promo-
c¢do, o arquivo informativo (Feedback File) é enviado de volta ao
sistema central, onde o pacote de promogdo foi originalmente
criado, sendo este aplicado ao arquivo de controle (Control File)
do SYSchange. Assim, através da interface ISPF, um usuério
pode visualizar todos os LPARs sendo gerenciados pelo
SYSchange, e selecionar uma LPAR em particular para visuali-
zar suas atividades de promogéo.

Em esséncia, os arquivos informativos provém uma visdo geral
de todas as promogdes que ocorrem em outras particdes, sejam
elas locais ou remotas. Esta grande visibilidade se traduz em
uma maior automacao do negécio e melhor controle de
mudancas, e também minimizar as incertezas associadas ao
gerenciamento de partigdes.

concrLusAo IS

Como discutido, 0 SYSchange atinge a confiabilidade do sistema
através de um melhor padrédo de gerenciamento de mudancas e
uma aproximacéo centralizada do gerenciamento dos softwares
do sistema. O SYSchange oferece uma maior automacao e
melhor visibilidade do gerenciamento do parque de softwares
dos sistemas. Gerentes e especialistas de sistemas reconhecem
que uma Vviséo centralizada de todo o sistema e a sincronizagéo
de mudancas é o caminho para o futuro. Empresas de todo o
mundo estdo abragcando 0s passos necessarios para preparar e se
tornar parte desta crescente demanda ao aprender sobre o

SY Schange e colhendo os beneficios oferecidos pelas suas
funcionalidades.

Mohammad Madani— Pristine Software

Madani é o fundador e arquiteto chefe da Pristine Software. A Pristine tem
oferecido as empresas de todo 0 mundo solugdes de software de ponta,
com foco no gerenciamento automatizado de mudancas de sistema, desde
1989. A carreira de Madani estd apoiada em seus 25 anos de experiénciaem
desenvolvimento de solu¢Bes paramainframes.
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Sobre a GFS Software

A GFS Software detém, por mais de 23 anos, 0 know-how no
desenvolvimento de solugGes para mainframes z/OS, oferecendo
um portfélio de Softwares Essenciais, produtos simples e capa-
zes de gerar reducdo de custos, ganhos de eficiéncia e produtivi-
dade nas instalacdes.

A GFS Software fornece produtos para as principais areas do
gerenciamento de infraestrutura, tais como: gestdo de fitotecas,
storage, seguranga RACF, gestdo de mudangas para o sistema
operacional z/OS e produtos ISV, sistemas e ferramentas de
produtividade, gerenciamento de ambientes Control-M e TWS,
entre outras.

Os softwares distribuidos pela GFS promovem a aderéncia as
exigéncias de conformidade, como as impostas pelo Basiléia Il,
Sarbanes-Oxley e ITIL.

Softwares Essenciais

GFS/AFM — Administrador de Fitotecas
GFS/Stack  — Multi-File Automatico

GFS/TQS — Tape Quality System

GFS/ATQS — Tape Quality System / Web Solution
GFS/SOM — Storage Optimization Manager

Exceléncia em Suporte

A equipe técnica da GFS Software é composta por profissionais
capacitados e experientes, que conhecem nao apenas os produtos,
mas 0 ambiente e a necessidade dos clientes, seja no z/OS IBM
ou na plataforma distribuida.

Com completa infraestrutura dedicada ao desenvolvimento e
suporte, a GFS oferece atendimento a seus clientes 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

A GFS Software é distribuidora dos produtos da

Pristine Software Inc. no Brasil.

ATRI

Parcerias Internacionais

* APTARE

Gestéo de Storage para Ambientes Multiplataformas.

/4

Gerenciamento de Processamento Batch.

-betasystems

Gestdo de Seguranca, Auditoria e Gestdo de Documentos.

PHO=NIX Software International

Gerenciamento de Sistemas e Ferramentas de
Produtividade.

% Pristine
Software

Gerenciamento de mudancas para o sistema operacional
z/OS e produtos ISV (Independent Software Vendor).

Partner World IBM

A GFS é participante ativa do Partner World da IBM.
Possui moderna infraestrutura para o desenvolvimento de
aplicacOes z/OS, empregando esses recursos para que seus
produtos acompanhem sempre de perto 0s mais recentes

avancos tecnoldgicos.
Business
Partner
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GFS Software e Consultoria Ltda.

Sao Paulo | Brasilia | New York

E-mail: gfs@gfs.com.br
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